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I.- ALCANCE DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

1. Introduccion

RICOTECA SERVICIOS Y GESTIONES, S.L.U como sociedad Holding y Administradora Unica de
GRUPORAGA, S.A.U. y RAGA MEDIOAMBIENTE S.A.U. establece e impulsa el presente Cédigo
Etico y de Conducta, en adelante el “Codigo Etico”, del grupo encabezado por Ricoteca
Servicios y Gestiones S.L.U. y compuesto por ésta y todas sus sociedades filiales directas o
indirectas, asi como de las U.T.E.s de las que estas formen parte, en la medida en la que esto
sed posible, en adelante “"GRUPO RAGA”.

GRUPO RAGA opera en el sector servicios y tiene la misidén de atender la gestion integral de
servicios ambientales proporcionando a la sociedad a través de sus clientes servicios vy
productos de calidad, Utiles y respetuosos con el medio ambiente, que garantice a sus
accionistas una rentabilidad sostenible y a sus empleados el desarrollo de su carrera profesional.

GRUPO RAGA aspira a mantener y desarrollar una relacién de confianza en los dmbitos que
realiza su labor, es decir, con aquellas categorias de individuos, grupos o instituciones
cuya aportacion es necesaria para hacer realidad la misibn de GRUPO RAGA o que
tienen, de cualquier modo, un interés en dicha mision o en conseguir alcanzar sus objetivos.

En este contexto, GRUPO RAGA pretende dotarse de una estructura de cumplimiento
normativo, ética y responsabilidad social corporativa ajustada al nuevo modelo de
funcionamiento y prestacion de los servicios de GRUPO RAGA, que no sélo se adapte a la
legalidad vigente, sino que satisfaga los mejores estdndares y prdcticas de ética empresarial,
cumplimiento normativo y responsabilidad social corporativa de su sector y en general del
tréfico mercantil. Parte fundamental de dicha estructura lo conforma el presente cddigo ético
y de conducta (el “Cédigo Etico”) que establece los principios, valores y lineas de actuacion
bdsicas de todo su sistema.

El presente Cédigo Etico ha sido elaborado con el propésito de dar debido cumplimiento a los
pardmetros de diligencia en la actuacién social, derivados del articulo 31 bis de la Ley Orgdnica
10/1995, de 23 de noviembre, por la que se aprueba el Coddigo Penal, en su redaccion derivada
de la Ley 5/2010, de 22 de junio asi como de las modificaciones intfroducidas por Ley Orgdnica
1/2015, de 30 de marzo vy, en general, de impulsar el concepto de Responsabilidad Social en
las actuaciones de GRUPO RAGA.

2. Ambito subjetivo de aplicacién

El presente Cédigo Etico se aplica a los érganos de gobierno y administracion, representantes
en los érganos de gobierno y administracion de las sociedades filiales, integrantes de los comités
y consejos constituidos, a todo el personal tanto mercantil como laboral, directo o indirecto, de
GRUPO RAGA.

Todas las personas que se encuentren bajo el dmbito subjetivo de aplicaciéon del Cédigo Etico
tienen la obligacion de conocer, acatar y aplicar con rigor y diligencia la estructura de
cumplimiento normativo en él contemplada sobre la base de sus principios y valores.

La obligacion de su cumplimiento serd recogida expresamente en los contratos de trabajo de
los empleados, a quienes les serd entregada copia con ocasiéon de su incorporaciéon al Grupo.

La aplicacion del presente Cédigo Etico, total o parcial, podrd hacerse extensiva a cualquier
persona fisica y/o juridica relacionada con Grupo Raga, cuando asi convenga para el
cumplimiento de su finalidad y sea posible por la naturaleza de la relacién.
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3. Vigencia del Cédigo Etico

El Cédigo Etico entrard en vigor desde su aprobaciéon por el Consejo de Administracion de
RICOTECA SERVICIOS Y GESTIONES, S.L.U., en adelante el “Consejo de Administracion”, y serd
aplicable mientras no se apruebe su actualizacion, revision o derogacion.

El Grupo asume el compromiso de revisar y mejorar de forma continua el presente Cédigo Etico
y el programa para la gestiéon de riesgos penales. Las revisiones se hardn, en todo caso, con
cardcter anual, sin perjuicio de realizar cuantas revisiones extraordinarias sean necesarias por
razdén de cambios normativos o de estructura del Grupo, incumplimiento del programa o
cualquier otfra circunstancia que lo aconseje. . Las actualizaciones y revisiones se incorporardn
al texto normativo, formando parte integral del mismo y se mantendrd actualizado enlaintranet
de la empresa asi como en el resto de canales habituales de comunicacion con empleados,
realizdndose cuantas acciones de formacion resulten necesarias con la periodicidad suficiente
para garantizar el conocimiento actualizado por parte de todo el personal de forma que la
totalidad de los empleados estén informados de cualquier variacién o actualizacion.

Il.- VALORES Y PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA
4. Valores

Los valores que presiden GRUPO RAGA son esenciales, perdurables y fundamentales para todos
los componentes de la empresa y guian todas las actuaciones y practicas profesionales. Dichos
valores incluyen la eficiencia, eficacia, profesionalidad vy fiabilidad en el desempeno de sus
frabajos, que habrdn de llevarse a cabo teniendo en cuenta la responsabilidad
medioambiental y la sostenibilidad y al amparo de los mds altos estdndares de ética
empresarial y fransparencia. Valores estos que conducen a la excelencia en la prestacion de
servicios y procuran una reputacién empresarial que permite desarrollar y mantener la
confianza de accionistas, clientes y proveedores vy la fiabilidad de los acreedores, asi como la
atraccién y retencidn de los mejores equipos humanos.

5. Principios de Conducta

Los principios de Conducta de GRUPO RAGA, tanto en su dmbito interno como en sus relaciones
externas y sus valores se estructuran en tres dmbitos:

A.- Principios de honestidad y respeto.
B.- Principios de profesionalidad y fransparencia.
C.- Principios de lealtad y compromiso.

A.- Principios de honestidad y respeto

5.1. Cumplimiento normativo y respeto de los valores éticos

El cumplimiento normativo y el respeto a los valores éticos obliga a toda la organizacién de
GRUPO RAGA al cumplimiento de la normativa vigente, asi como a las normativas internas que
se apliquen a su actividad sobre la base de la honestidad, el respeto y la buena fe.

Elrespeto ala dignidad de la persona y a los derechos fundamentales deben ser una constante
en el comportamiento diario de toda la organizacién y, especialmente, de sus directivos.

5.2. Persecucion de cualquier prdctica de corrupcion
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GRUPO RAGA no tolera y prohibe expresamente todo tipo de corrupcion, como el soborno o el
cohecho. En concreto, GRUPO RAGA cuenta con una Politica Anticorrupcién que forma parte
de este Codigo Etico y se adjunta al mismo como ANEXO 2.

5.3. Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion de conductas ilicitas

GRUPO RAGA tiene el firme compromiso en el estricto cumplimiento de la normativa vigente en
prevencion del blanqueo de capitales prestando especial atencién a todas aquellas
actividades o actuaciones, internas y/o externas relacionadas o que pudieran relacionarse con
el GRUPO RAGA. A titulo meramente enunciativo y no exhaustivo, las siguientes:

e Pagos en metdlico o cheques al portador o divisas inusuales por la naturaleza u
origen de la tfransaccion.

e Pagos realizados a, o por, terceros ajenos 0 no mencionados expresamente en |os
confratos o acuerdos suscritos.

e Pagos o cargos no autorizados en cuentas distintas de las autorizadas en y por
GRUPO RAGA.

e Pagos a personas o entidades residentes en paises considerados paraisos fiscales
segun el listado que se publica anualmente por las autoridades espanolas o con
destino en cuentas ubicadas en los mismos.

5.4. Defensa de la libre competencia

GRUPO RAGA respeta el mercado libre y no acepta las prdcticas colusorias o restrictivas de la
competencia por cuanto la libre competencia favorece el crecimiento econdmico.

En consecuencia, GRUPO RAGA garantiza sus actuaciones ajustadas al principio de no
discriminacién e igualdad de trato y oportunidades respecto de sus clientes, proveedores y
acreedores. Los principios de imparcialidad, independencia y confidencialidad basados en la
Ley de Defensa de la Competencia y demds normativa son compromiso fundamental de Ia
actividad de GRUPO RAGA.

5.5. Evitacion de Conflictos de interés

GRUPO RAGA considera esencial la adecuada gestién de los conflictos de interés que pudieran
surgir en su actividad, estableciendo para ello los criterios y procedimientos que permitan
prevenir, identificar, gestionar y resolver los mismos.

En GRUPO RAGA se considera que puede existir o existe un conflicto de interés en todas aquellas
situaciones en las que el interés personal de cualquier miembro de la organizacién o de las
personas vinculadas a ellas por sus actividades ajenas a GRUPO RAGA, relaciones familiares,
patrimonio personal o cualquier otro motivo, pudiera entrar o entre en colisién, directa o
indirecta con el interés de GRUPO RAGA.

Se consideran personas vinculas a los interesados las siguientes:

e El conyuge o personas con andloga relacion de afectividad.

e Ascendientes, descendientes y hermanos del interesado o del conyuge y familiares
hasta el cuarto grado de consanguinidad o tercero de afinidad.

e Familiares o parientes que convivan con el interesado o se encuentren a su cargo
con un ano de anterioridad a la identificacion del posible conflicto de interés.

e Los cényuges o parejas de hecho de los ascendientes, descendientes y hermanos
del interesado.
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e Las entidades juridicas o mercantiles en las que el interesado, por si o por terceros
interpuestos, sea titular de un 5% o participacion superior en el capital social de
aquellas o participe en su érgano de administracién.

Cualqguier miembro de la organizacién que se encuentre en una situacién que pueda suponer
un conflicto de interés deberd comunicar la existencia del posible conflicto de interés al superior
jerdrquico directo asi como a la Direccién de Recursos Humanos y al Comité de Cumplimiento.
En el caso de los consejeros ejecutivos, deberdn comunicarlo al Consejo de Administracion.

Igualmente, todos los miembros de la organizacidén deberdn mantener actualizada la
informacion sobre el posible conflicto de interés, su modificaciobn o cese o las nuevas
circunstancias que pudieran afectar al mismo.

Cuando en el gjercicio del cargo vy sus funciones los miembros de la organizacién tuvieran que
intervenir de cualquier manera en la adopcidén de decisiones en los que pudiera haber un
conflicto de interés deberdn comunicar esta circunstancia y abstenerse de participar en dicho
procedimiento.

5.6. Cumplimiento de buenas prdacticas tributarias

Los principios y valores que orientan la estrategia fiscal del GRUPO RAGA se basan en los
principios de integridad, prudencia y transparencia de tal manera que GRUPO RAGA cumplird
con sus obligaciones fiscales y tributarias en todos los territorios donde opere cumpliendo
rigurosamente con la normativa fiscal y tributaria vigente.

GRUPO RAGA Utilizard estructuras acordes con su efectiva actividad econdmica y en
consecuencia evitard cualquier utilizacién de estructuras opacas al conocimiento de las
autoridades fiscales y tributarias, para entorpecer o impedir el mismo.

En este sentido GRUPO RAGA fomentard las practicas encaminadas a la prevencidn, reduccion
y eliminacién de cualquier riesgo fiscal relevante.

GRUPO RAGA dispondrd de una politica de precios de transferencia para todas sus operaciones
entre partes y entidades vinculadas basada en los principios de libre concurrencia, creacién
de valor y asuncién de beneficios y riesgos.

B.- Principios de profesionalidad y transparencia

5.7. Transparencia financiera

GRUPO RAGA asume como principio de comportamiento la fransparencia y fiabilidad de la
informacion financiera y contable y el cumplimiento de la normativa vigente aplicable.

Los miembros de la organizacion autorizados deben transmitir dicha informacién de forma
veraz, completa y comprensible evitando en todo momento la imprecisidén, inexactitud o
incorreccién que puedan inducir a error al receptor de ésta.

GRUPO RAGA reflejard con claridad y precision todas las transacciones, hechos y eventos en
los registros contables de la organizacion y de sus filiales poniendo especial atencion a la
fiabilidad de la informacion financiera y contable, con fiel reflejo de los derechos y obligaciones
gue afecten o pudieran afectar a GRUPO RAGA.

5.8. Rigor, imparcialidad y transparencia con clientes y proveedores

GRUPO RAGA se compromete a ofrecer servicios y productos de calidad conforme a los
estdndares de calidad establecidos legalmente.



CODIGO ETICO GRUPO RAGA

GRUPO RAGA se compromete a que las actividades comerciales se basen siempre en la
calidad y valor de sus servicios y productos.

GRUPO RAGA se compromete a que sus relaciones con clientes y proveedores sean imparciales
y fransparentes y a tal efecto todos los miembros de la organizacién que pudieran participar
en procesos de seleccidén de proveedores, cualquiera que sea su naturaleza, actuardn con
objetividad e imparcialidad aplicando los criterios de seleccion establecidos por la
organizacion.

5.9 Uso diligente, eficiente y seguro de los medios de GRUPO RAGA

El personal de GRUPO RAGA dispone de los medios que necesitan para el desarrollo de sus
obligaciones profesionales. Los activos que GRUPO RAGA pone a disposicion de sus empleados
incluyen, pero no se limitan a, bienes fisicos e informacion.

El personal de GRUPO RAGA debe:

> proteger y hacer buen uso de los recursos y activos que GRUPO RAGA pone a su
disposiciéon y utilizarlos de una forma responsable para evitar su dano, pérdida, robo o
uso inadecuado;

> limitar el uso de los recursos de GRUPO RAGA para el desempeno de las funciones que
las personas de la organizacién tienen asignadas. No obstante, GRUPO RAGA permite
ocasionalmente el empleo de activos de la compania para usos personales siempre y
cuando su utilizaciéon sea esporddica, se trate de activos de uso cotidiano, como el
teléfono y el ordenador personal, su coste para la compania sea marginal y no afecte
negativamente a la productividad del empleado ni suponga la asuncidén de riesgos
para la compania.

» cumplir estrictamente con lo establecido en la normativa interna y externa respecto a
la proteccién de la propiedad intelectual. Ello incluye derechos de patentes, marcas
comerciales y marcas de servicios, nombres de dominios, derechos de reproduccion
(incluso los derechos de reproduccidén de software), derechos de disefios, de extraccion
de bases de datos o derechos sobre conocimientos técnicos especializados.

En lo relativo al acceso y empleo de las tecnologias de la informacién cabe recordar que los
empleados de GRUPO RAGA se conducirdn de forma ética, legal y profesional. En ningin caso
utilizardn estos medios para acceder o distribuir material que intimide, acose, amenace, tenga
un contenido sexualmente explicito o sea de ofra manera ofensivo o inadecuado, ni remitirdn
ninguna comunicacioén falsa, despectiva o malévola o que pueda ser ofensiva para el receptor.
Tampoco hardn uso de fondos o tarjetas de crédito facilitados por la organizacién para sufragar
gastos personales no autorizados, nirelacionados con las actividades de la sociedad en la que
prestan sus servicios, prdcticas inapropiadas o conductas socialmente inaceptables,
relacionadas con los asuntos anteriores o con cualquier otro.

5.10. Confidencialidad

La informacion no publica propiedad de GRUPO RAGA fiene, con cardcter general, la
consideracién de informacién reservada y confidencial, aun cuando no se haya designado
expresamente como tal, estando sujeta a secreto profesional y sin que pueda ser facilitada a
terceros salvo autorizacion previa y expresa de los érganos de gobierno de la empresa
competente.

Asimismo, no deberdn hacer duplicados, reproducirla ni hacer mds uso de la informacién que
el necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenardn en sistemas de informacioén
7
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gue no sean propiedad de GRUPO RAGA, salvo en los casos y finalidades expresamente
autorizados.

Es responsabilidad de GRUPO RAGA y de todos los miembros de la organizacién guardary hacer
guardar la informacién reservada y confidencial registrada en soporte fisico o electrénico frente
a cualguier riesgo interno o externo de acceso no autorizado, manipulacion o destruccion,
tanto intencionada como accidental.

La obligacion de confidencialidad permanecerd vigente una vez concluida la actividad en
GRUPO RAGA y comprenderd la obligacién de devolver cualquier material relacionado con
GRUPO RAGA gue tenga en su poder el empleado en el momento del cese de su relacién con
la sociedad. No obstante lo antferior, GRUPO RAGA colaborard con las autoridades
administrativas y/o judiciales en todo lo que esté a su alcance.

A estos efectos, todo el personal afectado por el presente Codigo ético, deben guardar estricta
confidencialidad sobre el contenido de su frabajo en sus relaciones con terceros y han de
cumplir la normativa y recomendaciones de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos en
relacion con la informacién que contenga datos de cardcter personal. Esta obligacién de
confidencialidad se mantendrd aun después de finalizada la relacion laboral.

Asi mismo deberdn informar de cualquier indicio razonable de fuga de informacién reservada
y confidencial para cualquier uso no autorizado.

Todos los documentos, datos y correspondencia contenidos en los sistemas de informacién que
GRUPO RAGA pone a disposicion de sus empleados estdn sujetos a revision. Con la aceptacion
del presente Codigo Etico aceptan y reconocen el derecho de la empresa a su supervision,
vigilancia, inspeccién y contfrol de las comunicaciones electrénicas y de los equipos
informdticos, lo que constard en los contratos de trabajo de GRUPO RAGA.

C.- Principios de lealtad y compromiso

5.11. Respeto y dignidad de la persona

En GRUPO RAGA la gestion de los recursos humanos vy las relaciones entre los empleados se
basan en el respeto a la dignidad y los derechos de las personas.

Todos los miembros de la organizacién deben tratarse con el debido respeto, de forma
profesional con el objetivo de lograr el mejor ambiente de frabajo y clima social en la empresa.
Por ello el personal de GRUPO RAGA debe evitar y rechazar todo exceso de autoridad, asicomo
cualquier tipo de violencia, acoso o abuso en el trabajo, asi como de cualquier otra conducta
gue produzca un deterioro del clima social y laboral de la empresa.

De igual modo, las relaciones entre el personal de GRUPO RAGA vy sus proveedores, clientes u
otros colaboradores estardn basadas en el respeto y dignidad de la persona.

Estd prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de las
obligaciones profesionales, incluidas las relativas a la seguridad y salud.

5.12. Igualdad de oportunidades, desarrollo y cultura del mérito

GRUPO RAGA, y todos sus empleados, no tolera la discriminaciéon por cualquier causa o
caracteristica. Las decisiones de seleccion y promocién en la organizacién estdn basadas en
la igualdad de oportunidades, en el mérito y en circunstancias y valoraciones de cardcter
objetivo y fransparente, mediante métodos y procedimientos conocidos por todos los
empleados.
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GRUPO RAGA se compromete con la formacién de todos sus empleados y a la actualizacién
de sus conocimientos y competencias para potenciar su progreso profesional y su aportacion
de valor, fanto a la empresa y sus accionistas como a los clientes y la sociedad en general.

5.13.- Seguridad y salud de las personas

En materia de seguridad y salud laboral, GRUPO RAGA parte de su compromiso con el
cumplimiento riguroso de la normativa vigente aplicable en todos los entornos donde actua
para que los empleados tengan un entorno laboral seguro y saludable.

Todos los miembros de la organizacidn tienen el deber y la obligacidén de conocer y cumplir
rigurosamente las normas de salud y seguridad en el tfrabajo, velando por su propia seguridad
y en general por la de los demds empleados.

GRUPO RAGA se compromete a dotar a todos sus empleados de los recursos, formacion e
informacion necesarios para el desempeno de sus funciones con seguridad e igualmente los
empleados se comprometen a seguir las instrucciones y recomendaciones en materia de
seguridad vy salud laboral, asi como a hacer un uso correcto de los recursos puestos a su
disposicién.

GRUPO RAGA promoverd las prdcticas avanzadas en materia de seguridad y salud laboral entre
sus empleados, clientes, proveedores y en general, empresas colaboradoras y filiales.

5.14. Compromiso ambiental y social

GRUPO RAGA tiene un firme compromiso con la conservaciéon y el mantenimiento del medio
ambiente en todas las actividades que realiza y en todos los dmbitos de sus operaciones.

GRUPO RAGA establece y promueve las mejores practicas de respeto y preservaciéon del medio
ambiente en toda la estructura de la organizacion y sus sociedades filiales. En este sentido el
compromiso alcanza a la deteccidén y correccidén de los comportamientos o actuaciones
ambientalmente inadecuados.

GRUPO RAGA, en su compromiso social, podrd desarrollar actividades de patrocinio,
mecenazgo y accion social a tfravés de la organizacién o mediante su apoyo a actividades y
organizaciones sociales que determinen los érganos de gobierno. Estd expresamente prohibido
que las sociedades de GRUPO RAGA, directa o indirectamente, realicen cualquier tipo de
aportacién, dineraria o en especie y bajo cualquier forma juridica a candidatos o cargos
publicos, ni partidos politicos de cualquier tipo o naturaleza, o instituciones u organismos
relacionados con ellos.
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l1l.- IMPLEMENTACION DEL CODIGO ETICO: SISTEMA INTERNO DE PREVENCION
6. Implementacién del Cédigo Etico

GRUPO RAGA implementa un conjunto de medidas y actividades para la prevencion,
deteccién y, en su caso, erradicacion de las conductas contrarias al presente Codigo Efico. En
particular las siguientes actividades:

e Especial vigilancia y control de las dreas de riesgo.

e Asignar responsabilidades de gestion para el cumplimiento del Cédigo Etico.

e Establecer compromisos en materia de ética e integridad.

e Supervisar y monitorizar el cumplimiento del Cédigo Etico e informar periédicamente
al érgano de administracion y gobierno.

e Salvaguardar el cumplimiento mediante un procedimiento de notificacién y
consulta  supervisado por el Comité de Cumplimiento que tramitard las
notificaciones y consultas recibidas y que reporten todos los empleados de la
organizacién que estdn obligados a comunicar.

e Corregir las malas prdcticas que serdn analizadas por el Comité de Cumplimiento.

7. Sistema interno de prevencién de delitos

En cumplimiento de los pardmetros de diligencia en la actuacion social conforme al articulo 31
bis de la Ley Orgdnica 10/1990 de 23 de noviembre por la que se aprueba el Cddigo Penal en
suredaccion derivada de la Ley 5/2010, de 22 de Junio y para impulsar la responsabilidad social
en las actuaciones de GRUPO RAGA se establece un sistema interno de prevencion de delitos
y lucha conftra el fraude.

Las funciones de supervision del Codigo Etico estan asignadas al Consejo de Administracion
conforme alas normas de funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno de Conducta
del Anexo 1y que forma parte integra del presente Codigo Etico.

El Comité de Cumplimiento de GRUPO RAGA actuard con independencia y autonomia. Tendrd
facultades de control sobre todas las dreas de la organizacion actuando como érgano de
conftrol, prevencién, supervision y revision.

Su misidn es conocer, fomentar y orientar la politica y objetivos de GRUPO RAGA en materia
legal, responsabilidad corporativa y prevencion de delitos y lucha contra el fraude, pudiendo
delegar funciones concretas a otros érganos internos o externos e informando al Consejo de
Administracion a través del secretario del consejo.

8. Canal Interno de denuncias y comunicacion

Con la finalidad de facilitar la comunicacion y denuncia de cualquier conducta infractora del
Cédigo Etico o normativa vigente, GRUPO RAGA establece un canal interno de comunicacién
y denuncias que garantiza la confidencialidad de los datos del denunciante y de la denuncia,
asi como su plena indemnidad y cuyo funcionamiento se concreta en el Reglamento Interno
de Conducta.

Los empleados hardn llegar sus dudas y consultas en cuanto a la interpretacién o aplicacién
del Cédigo Etico al Comité de Cumplimiento a través de la cuenta de correo electrénico
habilitada al efecto denuncias@gruporaga.com.

El Comité de Cumplimiento resolverd las consultas para lo que podrd contar con la
colaboracion de todas las dreas de la organizacion que estime oportunas, pudiendo acordarse
la contratacién de un asesor externo para la investigacién de determinados hechos.
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La resolucién de las posibles irregularidades comunicadas o denunciadas, asi como las posibles
sanciones que pudieran llevar aparejadas serdn resueltas conforme al procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de Conducta. Si considerara que las irregularidades
fueran de una especial naturaleza y trascendencia deberd el Comité de Cumplimiento decidir
sobre su traslado al Consejo de Administracidn para su resolucion.

Las comunicaciones/denuncias deben respetar, en todo caso, los criterios de proporcionalidad
y verosimilitud. La idenfidad de la/s persona/as denunciante/s serd confidencial evitando
cualquier tipo de represalias, pero también podrdn interponerse de forma andnima.

Sin embargo, en el supuesto que los datos facilitados por el/los denunciante/s sean requeridos
por las autoridades administrativas o judiciales, los mismos les serdn facilitados bajo el estricto
cumplimiento de la legislacion aplicable.

Ante un incumplimiento del Cédigo Etico la empresa valorard positivamente que el infractor
haya reconocido y colaborado en la investigacién de los hechos objeto de sancidon y podrd en
consecuencia atenuar e incluso eximir de responsabilidad al empleado si procediera.

9. Régimen sancionador
9.1. Principios generales

Se podrd sancionar a todo miembro de la organizacién que a conciencia o por negligencia
haya infringido alguna norma de conducta del Cédigo Etico o del Reglamento Interno de
Conducta.

La sancién aplicable se regird por el principio de proporcionalidad.
9.2. Infracciones

Serdn sancionables todas aquellas conductas, actuaciones y hechos que constituyan
infracciones de las normas de conducta establecidas en el Cédigo Etico o en el Reglamento
Intferno de Conducta.

También constituirdn infracciones sancionables las siguientes:

e Cualguier tipo de amenaza, represalia o difamacién hacia el Comité de
Cumplimiento, Consejo de Administracion o cualquier otro érgano, interno o externo,
en el dmbito de la denuncia.

e Lo falta de comunicacidon de posibles incumplimientos y colaboracidén en la
investigacion y esclarecimiento de los hechos.

e La quiebra del deber de confidencialidad.

La infraccién que sea constitutiva de delito serd calificada como muy grave.

9.3. Sanciones

Las sanciones serdn las establecidas en el Estatuto de los Trabajadores y en el Convenio
Colectivo vigentes en cada momento.

Las sanciones a los miembros del Comité de Cumplimiento llevardn aparejado su cese
inmediato del mismo.

Las sanciones se graduardn conforme a los siguientes criterios:

e Su afectacién y relevancia a bienes e intereses de la organizacién, sus miembros o
de terceros vinculados con los mismos.
e Su afectacidn a la actividad y reputacién de la empresa.

11



CODIGO ETICO GRUPO RAGA

La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

La existencia de dolo o negligencia.

La posicion del infractor en el organigrama de la empresa.

El reconocimiento por el propio infractor y su colaboraciéon en la investigacion.
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IV.- ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO
10. Aceptacién y cumplimiento del Cédigo Etico

Todos los miembros de la organizacion aceptan y son responsables de conocer, comprender y
cumplir el presente Codigo Etico y las normas relativas a sus funciones y responsabilidades.
GRUPO RAGA pondrd a su disposicion los medios necesarios para facilitar su conocimiento y
comprension.

En caso de duda en cuanto a la interpretacion, procedimientos o aplicaciéon del Codigo Etico,
podrdn realizar cuantas consultas fueren necesarias al Comité de Cumplimiento, a través del
canal de denuncias o bien directamente a cualquiera de los miembros del Comité de
Cumplimiento, que las evaluard y resolverd. No se podrd alegar desconocimiento o justificacion
al amparo de una orden o instruccién superior de una mala prdctica o conducta irregular que
contravenga los principios y valores del Cédigo Etico.

Todos los miembros de la organizacién deberdn firmar una declaraciéon responsable vy
entregarla al responsable de Recursos Humanos para su custodia que supone la aceptacion
en todos sus términos del Codigo Etico y su Reglamento Interno de Conducta.
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ANEXO 1
REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

El Presente Reglamento desarrolla los procedimientos de aplicacion del sistema de
cumplimiento.

En su primera parte regula el dmbito institucional del sistema, especificando las funciones del
Comité de Cumplimiento (el “Comité de Cumplimiento”) al que el Cbédigo Penal atribuye la
funcion de vigilar la suficiencia y eficacia del modelo preventivo respecto a los administradores
y directivos de la empresa.

En la segunda parte se desarrolla el sistema de deteccion y sancidn de las irregularidades.
CAPITULO I.- Instituciones preventivas

A.- El Consejo de Administracion

Articulo 1.-

1.1. El Consejo de Administraciéon de RICOTECA SERVICIOS Y GESTIONES, S.L.U. es el mdximo
érgano impulsor v fiscalizador del sistema de cumplimiento de la empresa y delega su
conformacion, gestién y desarrollo al Comité de Cumplimiento.

1.2. El Comité de Cumplimiento es designado por el Consejo de Administracion y supervisard
el funcionamiento del sistema de cumplimiento y estard dotado de poderes autébnomos
de iniciativa y control.

Articulo 2.-

2.1. El Consejo de Administracion supervisard vy fiscalizard las funciones del Comité de
Cumplimiento y podrd establecer nuevas directrices para su mejor funcionamiento.

2.2. El Consejo de Administracion podrd cesar o sustituir a los miembros del Comité de
Cumplimiento en los supuestos establecidos en el presente Reglamento.

2.3. El Consejo de Administracion colaborard con el Comité de Cumplimiento cuando sea
requerido para ello, atendiendo sus sugerencias o propuestas de modificacion y
desarrollo del sistema de cumplimiento.

B.- El Comité de Cumplimiento
Articulo 3.- Nombramiento y composicion

3.1. El Comité de Cumplimiento es un érgano colegiado de la organizacién, nombrado por
el Consejo de Administracién de RICOTECA SERVICIOS Y GESTIONES, S.L.U.

3.2. Se compondrd de cuatro vocales, correspondientes a los siguientes cargos de la
organizacion:

- Director de Asesoria Juridica.

- Director de RRHH.

- Director de Administracién y Finanzas.
- Responsable de Calidad.

3.3. Los miembros del Comité de Cumplimiento cesardn, entre otras, por las siguientes
causas:

3.1.1. Si cesan en sus respectivas funciones o cargos ejecutivos.
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3.1.3. Si dejan de prestar servicios a la organizacion.

3.1.4. Siincumplen gravemente las funciones de su cargo o el Cédigo Etico.
El cese corresponde al Consejo de Administracién mediante resolucidon motivada del mismo.
Articulo 4.- Autonomia

4.1. El Comité de Cumplimiento desarrollard sus funciones de manera auténoma,
independiente y continua. No recibird ningun tipo de instruccidén de otros érganos de la
organizacion.

4.2. En el desarrollo de sus funciones podrd recurrir a expertos internos o externos.

4.3. El Comité de Cumplimiento dispondrd de un presupuesto que propondrd al Consejo de
Administraciéon y serd adecuado para el desarrollo de sus funciones y dispondrd del
mismo de manera auténoma, informando al Consejo de su ejecucion.

Articulo 5.- Poderes de iniciativa y control

5.1. El Comité de Cumplimiento dispondrd de poderes suficientes de iniciativa y control para
el desarrollo de sus funciones en todos los dmbitos de la organizacién para el correcto
funcionamiento del sistema de cumplimiento.

5.2. Periddicamente, y como minimo una vez al ano, el Comité de Cumplimiento
realizard un Informe para el Consejo de Administracion sobre el grado de efectividad y
cumplimiento del modelo y de sus posibles mejoras.

5.3. Evaluard y actualizard el Cédigo Eftico conforme pudieran producirse reformas
legislativas que afecten a su contenido e implementacion en GRUPO RAGA, velando
por la implicacidon del Consejo de Administracién y del personal directivo en la
prevencion de riesgos penales.

5.4. Para el desarrollo de su funcién supervisora tendrd acceso a cuanta informacion sea
necesaria y precise requiriendo la colaboracion de todas las dreas de la organizacion.

5.5. Los mensajes recibidos a través del Canal Interno de denuncias y comunicacion,
manteniendo la debida confidencialidad, habrdn de transmitirse de inmediato al
Comité de Cumplimiento de forma que éste tenga conocimiento de todas aquellas
denuncias que puedan poner de manifiesto cualquier riesgo, irregularidad o
incumplimiento del contenido del Cédigo Etico y su Reglamento Interno de Conducta.

5.6 El Comité de Cumplimiento deberd informar, por escrito, al secretario del Consejo de
Administracién de la recepcion de cualquier denuncia.

5.7. El Comité de Cumplimiento podrd realizar investigaciones internas y si asi lo precisara,
podrd encargarlas a un investigador externo. Las conclusiones de las investigaciones
serdn comunicadas al Consejo de Administracién y podrdn incluir una propuesta de
sancion.

Articulo é.- Funcionamiento del Comité

6.1. El Comité de Cumplimiento se reunird trimestralmente, pero podrd reunirse cuantas
veces considere necesario a propuesta de cualquiera de sus miembros.
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6.2. A las reuniones del Comité de Cumplimiento podrd asistir cualquier miembro de la
organizacion o expertos externos, representantes de colectivos o instituciones cuando
asi lo considere y requiera el Comité de Cumplimiento para asuntos determinados.

6.3. De sus reuniones se levantard un Acta que deberd ser firmada por sus miembros y de
cuya redaccidn y archivo se responsabilizard el Director de Asesoria Juridica.

CAPITULO II.- Sistema Sancionador
A.- Vigilancia y control
Articulo 7.- Principios

7.1. GRUPO RAGA ftiene la facultad y el deber de adoptar las medidas necesarias de
vigilancia y control para el cumplimiento de las obligaciones laborales de los empleados
y de las reglas de conducta del Cédigo Etico y su Reglamento Interno de Conducta.

7.2. Los principios que inspiran dichas medidas son el respeto a los derechos de los
empleados y la proporcionalidad.

Articulo 8.- Medidas
8.1. Las medidas son las siguientes:

8.1.1. Acceso a todos los registros, archivos o cualquier tipo de documentaciéon de la
empresa.

8.1.2. Peticidon de informes a cualquier departamento de la organizacién o a
especialistas externos.

8.1.3. Reuniones o entrevistas con cualquier miembro de la organizaciéon o con clientes
y proveedores.

8.1.4. Acceso a los ordenadores y cuentas de correo electronico facilitadas por la
empresa. Estos medios son de exclusivo uso profesional y podrdn ser controlado por la
empresa.

8.1.5. Control de los teléfonos moviles y grabacién, en su caso y previo aviso, de
conversaciones telefénicas que sean exclusivamente profesionales y con un riguroso
respeto a la intfimidad y al derecho al secreto de las comunicaciones de los
interlocutores.

B.- Comunicacién de irregularidades
Articulo 9.- Ambito de aplicacién

9.1. Ambito objetivo. Podrd ser denunciado cualquier hecho que se produzca en el
desarrollo de la actividad de GRUPO RAGA y que supongad una vulneracion de la Ley,
del Cédigo Etico o del Reglamento Interno de Conducta.

9.2.  Ambito subjetivo. Podrd formular denuncias cualquier miembro de la organizacion,
directivos y empleados, asi como los de sus sociedades filiales o participadas.

Articulo 10.- Derechos del denunciante

10.1. El denunciante tiene derecho a la confidencialidad y GRUPO RAGA la obligacién de
garantizar la misma. No podrd ser revelado el nombre del denunciante salvo
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consentimiento expreso del mismo o por requerimiento de Ias autoridades judiciales o
administrativas.

10.2. Tiene derecho a serinformado de los resultados de la investigacion.

10.3.  No podrd ser sancionado disciplinariamente o sufrir cualquier perjuicio en su situacién
laboral como consecuencia de haber realizado la denuncia.

10.4. Los derechos del denunciante estdn supeditados a la buena fe en la interposicién de la
denuncia. La buena fe en la denuncia se entenderd cuando existan indicios razonables
de la comisidon de los hechos denunciados.

10.5. Se considera que existe mala fe en la interposicidén de la denuncia cuando se readlice a
sabiendas de la falsedad de los hechos o cuando haya sido realizada con el dnimo de
perjudicar al denunciado: Igualmente se considera que existe mala fe cuando la
denuncia se haya realizado publicamente fuera del canal interno de comunicacién y
denuncias de GRUPO RAGA.

10.6 El denunciante podrd ejercitar los derechos que tenga reconocidos por la legislacién
sobre proteccidén de datos de cardcter personal.

Articulo 11.- Derechos del denunciado

11.1.  Eldenunciado tiene derecho a conocer la existencia de la denuncia contra su persona
y los motivos de esta, a la mayor brevedad posible y dentro de los tres meses siguientes
a su recepcioén, siempre que No se ponga en riesgo la investigacion.

11.2. La gestidon de la denuncia se efectuard con respeto al honor y la presuncidén de
inocencia de la persona denunciada.

11.3. El denunciado tiene derecho a ser informado del resultado de las investigaciones. El
resultado de las investigaciones constard en el Registro de denuncias.

11.4. GRUPO RAGA garantiza que en todo momento se respetardn los derechos
fundamentales de los trabajadores. Asi, en toda investigacién quedardn garantizados
los derechos a laintimidad, a la defensa y a la presuncidon de inocencia de las personas
investigadas.

Articulo 12.- Forma de la denuncia
12.1.  Las denuncias se formulardn ante el Comité de Cumplimiento.

12.2.  Las denuncias se formulardn a través de la cuenta de correo electronico habilitada al
efecto (denuncias@gruporaga.com), por medio de escrito dirigido al Comité de
Cumplimiento o directamente a cualquiera de sus miembros.

12.3. Las denuncias deberdn contener los siguientes extremos:

- Identificacién del denunciante o datos para poder entablar comunicacién en el caso
de que la denuncia sea anénima.

- Identificacion del denunciado si es conocido.

- Relato de los hechos denunciados.
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- Razdén por la que se consideran hechos irregulares.

- Documentos o elementos de prueba si estuvieran en poder del denunciante. Si no lo
estuvieran, pero fuera conocida su existencia, serdn identificados.

12.4. Para poder tramitar una denuncia andénima es necesario que concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

- Que este suficientemente fundamentada o vaya acompanada de elementos
probatorios.

- Que los hechos denunciados lesionen o puedan lesionar, y/ o pongan o puedan poner
en peligro la integridad fisica y moral de la persona.

- Cuando la situacién personal o profesional del denunciante asi lo aconseje por haber
recibido amenazas o coacciones, directa o indirectamente a fravés de familiares o
allegados.

- Que se denuncien hechos que sean susceptibles de encuadrarse en un delito.
Articulo 13.- Registro de la denuncia

13.1. Todas las denuncias serdn registradas por el Comité de Cumplimiento mediante un
codigo Unico de referencia y se informard de su recepcidn, por escrito, al secretario del
Consejo de Administracion.

13.2. Las denuncias serdn conservadas Unicamente por el tiempo necesario para su
investigacion y resolucion. A efectos estadisticos y de prevencion se conservard el
contenido de las denuncias sin referencias personales directas o indirectas.

C.- INVESTIGACIONES INTERNAS
Articulo 14.- Tipos y forma de las investigaciones internas

14.1. Todas las denuncias podrdn ser objeto de investigacién y previamente de una
investigacion preliminar.

Articulo 15.- Desarrollo de la investigacion

15.1.  Lainvestigacién serd realizada o encargada por el Comité de Cumplimiento y/o por el
Consejo de Administracién.

15.2.  El investigador designado por el Comité de Cumplimiento podrd adoptar las medidas
cautelares oportunas respecto de las evidencia o pruebas que puedan ser necesarias
en el desarrollo de la investigacion y aquellas otras encaminadas a evitar que la
iregularidad denunciada siga generando danos.

15.3. El investigador podrd utilizar las medidas previstas en el Articulo 8 que considere
oportunas.

15.4. Con cardcter excepcional y con la finalidad de lograr la colaboraciéon del denunciado
en la investigacién y en funcidn de su relevancia para la mejora del sistema de
prevencion, se podrd ofrecer al denunciado la atenuacién de la sancidn e incluso la
renuncia a aplicar medidas disciplinarias, en todo caso se requiere la autorizacidn previa
del Comité de Cumplimiento o, en su caso, del Consejo de Administracion.

15.5. Una vez finalizada la investigacion, el investigador realizard un Informe dirigido al Comité
de Cumplimiento y, en su caso, al Consejo de Administracién. El informe habrd de ser
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completo en el relato de los hechos, las pruebas que lo soportan, las conclusiones y, en
sU caso propuesta de sanciones, y la valoracién de los sistemas de prevencidén respecto
de los hechos denunciados.

Articulo 16.- Decisiones sobre la investigacion

16.1. El Comité de Cumplimiento o, en su caso, el Consejo de Administracion, en base al
informe presentado podrd decidir lo siguiente:

- Sirealiza una propuesta de sancidn distinta o decide sobre la propuesta en el Informe.
- Proponer reformas del sistema de prevencion.

- Proponer medidas de compensacion o reparaciéon a las personas perjudicadas.

- Realizar algun tipo de comunicacion interna o externa.

16.2 Se comunicard el resultado de la investigacion a las personas investigadas y al
denunciante.

Articulo 17.- Derechos de los investigados

17.1.  Elinvestigado tiene derecho a serinformado de la existencia de la investigacion y de los
hechos que se le imputan lo antes posible y en cualquier caso antes de los tres meses
de su inicio.

17.2. El investigado tiene derecho a realizar las alegaciones que considere oportuna en su
defensa y proponery aportar al respecto cuantos medios de prueba requiera. Y en todo
caso serd oido por el investigador.

17.3.  Enelcaso de que la investigacion requiera el acceso a la cuenta de correo empresarial
o acceso al ordenador profesional, el investigado tiene derecho a estar presente en el
momento del acceso y podrd solicitar la presencia de un representante de los
frabajadores u otro empleado de la empresa.

Articulo 18.- Archivo y custodia de la investigacion

18.1. El expediente de investigacién serd archivado y custodiado por el Comité de
Cumplimiento, garantizando su confidencialidad.

Al respecto los datos de cardcter personal serdn cancelados y eliminados cuando cese su
necesidad para la investigacion o posteriores acciones judiciales derivadas de la misma.

D.- SANCIONES
Articulo 19.- Sanciones

19.1.  Los incumplimientos del Cédigo Etico y de su Reglamento Interno de Conducta serdn
sancionados bajo el principio de la proporcionalidad y conforme a lo establecido en el
Estatuto de los Trabajadores y el convenio colectivo vigentes, y en el caso de los
miemlbros con relacion mercantil se estard al procedimiento especifico que le sea de
aplicacion.

19.2. Las sanciones laborales impuestas serdn comunicadas por la Direccidn de Recursos
Humanos.

19.3  De igual manera, en funcion del incumplimiento, se podrdn emprender acciones civiles
0 penales.
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Disposicion final

La revisién, reforma o modificacién del presente Reglamento Interno de Conducta corresponde
al Consejo de Administracion.

El presente Reglamento Interno de Conducta ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de RICOTECA SERVICIOS Y GESTIONES S.L.U. en Madrid el dia 16 de Noviembre
de 2021 y enfra en vigor con efectos inmediatos.
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ANEXO 2
FUNCIONES EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO

Cada uno de los miembros de la organizacion tiene funciones asignadas en materia de
cumplimiento normativo, segin sus competencias y responsabilidades.

Los miembros del Comité de Cumplimiento, ademds de las relativas a sus funciones, adquieren
funciones especificas de control del cumplimiento del Cédigo Etico.

A.- Funciones del Comité de Cumplimiento

Asume la interlocucién con el Consejo de Administracién, a través de su secretario, en materias
relacionadas con el Codigo Etico

Define con el Consejo de Administracién la politica de la organizacidon en materia de
cumplimiento.

Define y asigna las funciones y responsabilidades y podrd delegarlas para facilitar la gestion del
Sistema de Cumplimiento.

Participa en la elaboracion, supervision y revision del Cédigo Etico.
Supervisa y gestiona el Sistema de Cumplimiento Normativo.

Impulsa y supervisa la integracion del Sistema de Cumplimiento en la estructura de la
organizacion.

Conoce, estudia, investiga y valora las denuncias interpuestas, ejerciendo las acciones
necesarias en aplicacion del procedimiento establecido.

Propone sanciones y elabora informes de cumplimiento anuales para el Consejo de
Administracion.

B. Funciones del Presidente Ejecutivo

El Presidente es el representante del Consejo de Administracién y designado por este como
maximo responsable ejecutivo de la organizacion.

Es el méximo responsable del cumplimiento Normativo en todos los procesos de la organizacién
y podrd recabar la asistencia de cualquier directivo o empleado.

Asume las funciones de representacién del Consejo de Administracién y la interlocucion entre
el Consejo de Administracién y la Direccidn de la empresa.

Define junto con el resto del Consejo de Administracion la politica de la organizacién en materia
de cumplimiento normativo.

C.- Funciones del Directores Generales/Directores de Area de Negocio/Directores de
Delegacién/Directores de Areas de Staff Corporativo u Operativo

Participa en la elaboracién del Sistema de Cumplimiento Normativo.
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Son los mdximo responsables del cumplimiento Normativo en todos los procesos de la
organizacion y podrdn recabar la asistencia de directivos de las demds dreas.

Implementan e integran el Sistema de Cumplimiento.
D.- Funciones de la Direccion de Asesoria Juridica
Forma parte del Comité de Cumplimiento.

Responsable del control y cumplimiento Normativo en todos los procesos de la Direccidn de su
competencia.

Propone al Comité de Cumplimiento las reformas y mejoras del Sistema de Cumplimiento.
Se asegura del cumplimiento de la normativa vigente de todas las dreas de la organizacion.
E.- Funciones de la Direccién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Forma parte del Comité de Cumplimiento.

Responsable del control y cumplimiento normativo en todos los procesos de la Direccidn de su
competencia.

Analiza y propone las necesidades formativas de todo el personal en materia de cumplimiento
normativo.

Se asegura de que la organizacidn cumple la normativa vigente en el dmbito de su
competencia, especialmente en Seguridad Laboral.

F.- Funciones de la Direccién de Estudios y Contratacion

Responsable del control y cumplimiento Normativo en todos los procesos de la Direccion de su
competencia, especialmente en materia de licitaciones pUblicas o contrataciones privadas y
presentacion de ofertas.

Se asegura de que la organizacidon cumple la normativa vigente en el dmbito de su
competencia.

G.- Funciones de la Direccion de Administracion y Finanzas
Forma parte del Comité de Cumplimiento.

Responsable del control y cumplimiento Normativo en todos los procesos de la Direccion de su
competencia, especialmente en el control de gestion, ingresos y gastos, cobros, compras y
evaluacién de proveedores.

Se asegura del cumplimiento de la organizacidn de la normativa vigente en materia Fiscal y
Tributaria, asi como de la Seguridad Social.

Analiza las necesidades formativas del personal a su cargo en materia de cumplimiento
Normativo.

Responsable de que los pagos en efectivo, atenciones comerciales, subvenciones o cualquier
otro proceso de igual o parecida naturaleza se realizan con rigor conforme a la normativa
vigente.

H.- Funciones de la Jefatura de Calidad Y Medio Ambiente

Forma parte del Comité de Cumplimiento.
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Responsable del control y cumplimiento Normativo en todos los procesos de su dmbito de
competencia.

Establecerd y mantendrd la integracién del Codigo Etico en el sistema integrado de gestion de
la organizacion.

Llevard a cabo las auditorias y controles oportunos segun se definan por el Comité de
Cumplimiento.

l.- Funciones de la Jefatura Tecnologias de la Informacién

Responsable del confrol y cumplimiento Normativo en todos los procesos de su dmbito de
competencia, especialmente sobre el confrol, fratamiento y seguridad de los Ficheros de
Clientes, proveedores o cualquier ofro tipo de Fichero informdtico estdn registrados conforme
a la normativa vigente.

Controla el acceso a los datos de toda la organizacion y mantiene actualizados los permisos.
Asi mismo es responsable de las licencias de los programas que la organizacién utiliza.

Controla el uso de los soportes informdaticos.

J.- Funciones de todos los empleados

Conocer el Cédigo Etico y los procedimientos y normativa interna de la organizacion.

Cumplir con las obligaciones establecidas en el Cédigo Efico y su Reglamento Interno de
Conducta.

Controla y supervisa el cumplimiento del Cédigo Etico por parte de los empleados a su cargo
y denuncia las situaciones de incumplimiento del mismo.

Colaborar con la organizacion en los procesos de investigacién en caso de ser requerida su
intervencién para el esclarecimiento de los hechos, manteniendo la confidencialidad sobre el
proceso.
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ANEXO 3
POLITICA ANTICORRUPCION DE GRUPO RAGA

1. Objetivo

Los valores de GRUPO RAGA reflejados en el Cédigo Eticoy de Conducta implican un
compromiso con los mds altos estdndares de integridad, transparencia, respeto a la
legalidad y los derechos humanos, de ahi que GRUPO RAGA exija que su negocio se
desarrolle conforme a dichos principios y con mdximo respeto a las leyes, tanto nacionales
como internacionales, que le resulten de aplicacién.

La Politica Anticorrupcion de GRUPO RAGA (“la Politica”) debe regir el comportamiento
de todos los administradores, directivos y empleados de GRUPO RAGA, vy sus colaboradores
en el desarrollo del negocio, teniendo presente que GRUPO RAGA ha implantado una
politica de "tolerancia cero” con cualquier prdctica que pueda ser calificada como
corrupcién o soborno, tanto activo como pasivo, y regird las interacciones entre GRUPO
RAGA vy cuadlguier persona y no se limitard a las mantenidas entre GRUPO RAGA vy los
Funcionarios.

La presente Politica Anticorrupcién forma parte integra del Cédigo Etico y de Conducta y
desarrolla especialmente el Punto 5.2 del mismo.

2. Definiciones

Leyes Anticorrupcion Aplicables. Las leyes aplicables que prohiben el cohecho o cualquier
otra forma de corrupcion. En particular, el Cédigo Penal espanol, y cualguier otra
legislacién de lucha contra la corrupcion que pueda resultar de aplicacion.

Algo de Valor. Entre ofras cosas, a efectos enunciativos y no exhaustivos, efectivo o
equivalentes; regalos; comidas; entretenimiento, incluidas enftradas para eventos; gastos
de vigje; donaciones; condiciones crediticias favorables; servicios de terceros;
equipamiento, suministros o facilidades; becas; gastos publicitarios o promocionales; cursos
de formacioén; ofertas de empleo u otros beneficios a familiares. No tienen por qué tener un
valor tangible o econdmico bastando que tengan valor para su destinatario.

GRUPO RAGA. Se enfiende por GRUPO RAGA a el grupo de sociedades encabezada por
RICOTECA SERVICIOS Y GESTIONES, S.L.U que incluye, ademds de la citada sociedad
cabecera, a todas las companias controladas directa o indirectamente por ésta. A estos
efectos, se entiende que existe "control” cuando se posee la mayoria de los derechos de
voto del érgano de administracion.

Funcionario. Cualquier funcionario o empleado de una administracién, departamento,
agencia, asamblea legislativa, érgano del poder judicial, organismo u organizaciéon
nacional o internacional pUblica; cualquier persona que desempene una funcién publica o
actie en calidad oficial para un gobierno o una organizacién nacional o internacional
publica; y cualquier partido politico, sus empleados o sus candidatos. Entre los organismos
de la administracion se incluyen las empresas controladas por esta. Algunos ejemplos de
Funcionarios a los efectos de esta politica, son (i) los empleados estatales, autondmicos y
municipales; (i) los empleados de organizaciones nacionales o internacionales publicas;
(iii) los candidatos a cargos politicos; (iv) los miembros de una familia real o los empleados
de un fondo soberano de inversién; y (v) los empleados de cualquier sociedad controlada,
directa o indirectamente, por cualquier administracién publica.
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Persona Vinculada: Persona que tiene una relacién familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad con el Funcionario, asi como su cényuge o persona con relacion
de hecho equivalente.

3. Ambito de aplicacién

Esta Politica se aplicard a:

- GRUPO RAGA vy las sociedades que comprenden el Grupo, independientemente de
su sector de negocio, ubicacidn geogrdfica o actividades;

- Los miembros de los érganos de administracion de GRUPO RAGA u oftras
sociedades del Grupo.

- Los empleados y directivos de cualquiera de las sociedades que componen el
Grupo.

GRUPO RAGA velard por que los principios establecidos en esta Politica se observen en
fodas las sociedades de su Grupo.

En las sociedades participadas en las que no es de aplicacién esta Politica, GRUPO RAGA
promoverd, a fravés de los érganos de decision de las respectivas sociedades, la
aplicacién de los principios recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta y en todas las
politicas relacionadas con la prevencidn de la corrupcién vy el fraude.

La presente Politica no puede prever todas las situaciones o cuestiones. Esresponsabilidad
de todos los administradores, directivos y empleados solicitar informaciéon y orientacion al
abordar situaciones nuevas o inusuales. En caso de dudas, el administrador, directivo o
empleado debe acudir al Consejo de Administracidon antes de actuar.

4. Normas aplicables

GRUPO RAGA es un grupo nacional que opera en todo el territorio nacional. Esto implica
que estd sujeta al cumplimiento del Cddigo Penal Espanol, que prohibe la corrupcion de
Funcionarios, asi como la corrupcién en los negocios entre particulares, ya sea activa o
pasiva. Las Leyes Anticorrupcion presentes o futuras o las normas y procedimientos internos
(del Grupo) que sean mds estrictos que esta Politica prevalecerdn frente a ella.

La Politica impone el cumplimiento de las Leyes Anticorrupcion en todo el territorio de su
actividad, en especial de las leyes que prohiben el cohecho, activo o pasivo, vy la
corrupcién entre particulares.

5. Comunicacion de infracciones

Si se conoce o sospecha fundadamente que se ha cometido una infraccidn de la
presente Politica, deberd avisarse inmediatamente al superior jerdrquico, al Consejo de
Administracién, o comunicarlo a través del Canal Etfico o cualquier ofro sistema de
informacion similar disponible al efecto.

GRUPO RAGA no discriminard ni aplicard represalias contra los denunciantes que, de buena
fe (i) informen de cualquier infraccidn de esta Politica, (i) aporten pruebas o ({iii)
participen en una investigacién. Igualmente, se garantizard la confidencialidad y el
anonimato, si el proponente asi lo desea.

25



CODIGO ETICO GRUPO RAGA

6. Conductas prohibidas

Constituye una infraccion de esta Politica todo incumplimiento de las Leyes
Anticorrupcién y, en particular:

e Dar, ofrecer, prometer, confratar o autorizar la enfrega de Algo de Valor,
directa o indirectamente, (a) a un Funcionario, para influir ilicitamente en uno de
sus actos o decisiones oficiales; (b) a una persona juridica o entidad andloga en la
gue un Funcionario o una Persona Vinculada sea accionista, administrador, participe
o tenga control gerencial o posicion de influencia en la misma, para influir
ilicitamente en uno de los actos o decisiones oficiales del Funcionario (c) a
cualquier persona, para inducirla a influir ilicitamente en un acto o decisidon oficial;
(d) como recompensa por un acto o decisién oficial. Entre los actos también se
incluye la omisibn de actuar o de retrasar la actuacidn que el Funcionario
debiera practicar. Para contravenir la presente Politica no es necesario que el
intercambio ocurra efectivamente: una oferta o una promesa resultan suficientes.

e Solicitar, recibir o aceptar Algo de Valor que pueda inducir a desempenar las
obligaciones laborales desleal o indebidamente, u ofrecer, dar o autorizar la
enfrega de Algo de Valor con el fin de influir en otra persona para que
desempene sus obligaciones laborales desleal o indebidamente.

e Firmar contratos falsos en incumplimiento de esta Politica.

e No mantener libros y registros exactos, ocultar o malversar fondos u ocultar o
intentar ocultar las fuentes de dichos fondos.

GRUPO RAGA estd obligada a tener implantadas: i) controles y procedimientos internos
adecuados que ayuden a prevenir el cohecho o cualquier otra forma de corrupcién y a
detectar las transacciones ilegales vy (ii) unas prdcticas de contabilidad que contribuyan a
garantizar la exactitud de sus libros y registros. El mantenimiento de activos y pasivos ocultos
o mal contabilizados estd prohibido. Todos los pagos, gastos y tfransacciones deberdn
contabilizarse adecuadamente de acuerdo con la normativa contable aplicable, sin ningun
desembolso oculto que encubra la verdadera naturaleza de cualquier acuerdo, y habrdn
de contar con las oportunas autorizaciones, segin se establece en los procedimientos de
pago, gastos y fransacciones.

7.Conductas permitidas

En términos generales, GRUPO RAGA entiende que los regalos habituales en las relaciones
de negocio o cualquier ofra forma legitima de gastos o atencidén son una parte importante
en las relaciones con nuestros clientes y proveedores. No obstante, es importante
determinar qué clase de regalos y atenciones podemos tener con nuestros clientes vy
proveedores, para evitar que estos puedan esconder posibles sobornos o casos de
corrupcion.

La presente Politica no prohibe aquellos gastos que puedan ser considerados normales o
apropiados dentro de una relacién de negocios profesional y de buena fe, siempre que
cumplan con los siguientes criterios:

Son conformes con las Leyes Anticorrupcidn;
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a) Serealizan (i) en nombre de GRUPO RAGA, y (i) con cardcter publico y no secreto;

b) No incluyen efectivo o equivalentes;

c) No incluyen la financiacion de costes de actividades de ocio, gastos de vigje y
similares de acompanantes o de invitados a reuniones de empresa;

d) No incluyen regalos que no sean de buen gusto o que conlleven la asistencia a
lugares inapropiados para el desarrollo de relaciones profesionales;

e) Serealizan en un momento apropiado; es decir, en momentos en los que no se estén
tomando decisiones relevantes o se hayan tomado, respecto de aspectos
que puedan tener un impacto en la relacién que GRUPO RAGA mantiene con el
Agente o tercero;

f)  No tienen como finalidad influir sobre la persona a la que va destinado.

Quien entregue o facilite el regalo o atencién deberd cuestionarse si con ello se puede
comprometer la independencia, infegridad y/o honestidad del receptor a la hora de
adoptar una decisibn empresarial o de negocio vy, en todos los casos, cumplir con los
procedimientos internos vigentes. En caso de duda se deberd consultar con el superior
jerdrquico.

8. Recepcidn de regalos o Algo de Valor por parte de empleados de GRUPO RAGA

En el caso de que algun empleado reciba un regalo o Algo de Valor por parte de un
cliente o proveedor, o en general de cualquier tercero con el que GRUPO RAGA mantenga
algun tipo de relacién comercial, empresarial o de negocio o con el que pueda llegar a
mantenerla, se deberdn atener a lo establecido en los procedimientos internos vigentes.
En todo caso se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

De conformidad con esta Politica estd estrictamente prohibido:

- Aceptar un regalo o Algo de Valor cuando se conozca o sospeche que éste
tiene por objeto influir en una decisibn que el empleado deba adoptar o
recompensar al empleado por una decision previamente adoptada.

- Solicitar cualquier fipo de regalo o Algo de Valor de un tercero.

- Aceptar regalos o Algo de Valor durante periodos en los que se tengan que
adoptar decisiones relevantes respecto de quien ofrece el regalo o Algo de
Valor.

- La aceptacion de efectivo o equivalente estd prohibida en todos los casos.

Los administradores, directivos y empleados de GRUPO RAGA podrdn aceptar regalos
o Algo de Valor de terceros cuando concurran las siguientes circunstancias:

- El regalo debe cumplir las siguientes cualidades: es razonable en cuanto a
importe, frecuencia, se produce en un momento adecuado, la razén por la que se
ofrece es apropiada y no se conoce o sospecha que la tercera espera obtener
una ventaja a cambio en la relacién comercial o profesional.

- La aceptacién del regalo o Algo de Valor debe estar permitida de acuerdo con la
normativa local vigente en cada momento.
- EnningUn caso podrd ser efectivo o equivalentes.

En todo caso, quien reciba el regalo o Algo de Valor deberd cuestionarse si con ello se
puede comprometer su independencia, integridad y/o honestidad a la hora de adoptar
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una decisibn empresarial o de negocio, teniendo especial atencién durante los procesos de
negociacion y tras la firma del contrato. En caso de duda se deberd consultar con el superior
jerdrquico.

9. Difusion y formacién

Es fundamental que los administradores, directivos y empleados de GRUPO RAGA conozcan
y respeten la presente Politica, ya que es de obligado e inexcusable cumplimiento para todos
ellos.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de esta Politica, GRUPO RAGA (i) la difundird con la
mayor amplitud posible entre el conjunto de sus administradores, directivos y empleados
y, (i) deberd incluir esta Politica entre las materias de formacién obligatoria para todos sus
administradores, directivos y empleados.

10. Medidas disciplinarias.

El incumplimiento de la presente Politica o de las Leyes Anticorrupcidén que resulten de
aplicacion puede acarrear la responsabilidad penal de GRUPO RAGA o de sus sociedades
participadas asi como responsabilidades personales muy severas - por los delitos
cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en beneficio directo o indirecto, por
sus representantes legales y por administradores de hecho o de derecho asi como cualquier
otfra persona sometida a la autoridad de los administradores, directivos y empleados de
GRUPO RAGA, incluyendo penas de prision asi como elevadas multas, honorarios legales y
danos y perjuicios a las marcas y la reputacion de GRUPO RAGA. Todo administrador,
directivo o empleado que vulnere esta Politica estard sujeto a acciones disciplinarias y
cualqguier otra accidn legal que pudiera corresponder.

Los incumplimientos de esta Politica se sancionardn con arreglo a los procedimientos
internos, convenios colectivos y normativa legal aplicable.

Tratdndose de administradores se estard a lo dispuesto en la normativa mercantil.
11. Vigencia

La presente Politica Anticorrupciéon ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de
GRUPO RAGA de 16 de noviembre de 2021 y entra en vigor con efectos inmediatos.
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ANEXO 4
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

Al Comité de Cumplimiento de GRUPO RAGA
Mediante la firma de la presente Declaracién Responsable:

1.- Confirmo que he leido integro y comprendido plenamente el Coédigo Etico de GRUPO RAGA
y su Reglamento Inferno de Conducta.

2.- Entiendo que el Cédigo Etico del GRUPO RAGA establece el marco ético y guia de conducta
al que estoy obligado en el ejercicio de mi cargo y responsabilidades.

3.- Manifiesto expresamente mi compromiso con el Cédigo Efico y el Reglamento, y su
cumplimiento.

4.- Manifiesto mi compromiso de denunciar cualquier actuacidon en el que observe un
incumplimiento del Cédigo Etico de GRUPO RAGA a fravés de los procedimientos establecidos
en el mismo y en su Reglamento Interno de Conducta.

Y para que conste firmo la presente Declaracién responsable.

En a de de 2021

Fdo.- D/Dna

D.N.L
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ANEXO 5
CANAL ETICO - FORMULARIO DE DENUNCIA

Datos del denunciante Nombre y Apellidos

Teléfono

Correo electréonico

Fecha de la denuncia

Descripcion de la
Comunicacion

Fecha aproximada de los
hechos denunciados

Personas implicadas Personas que
pueden aportar
informacion

Documentos Anexos

Los datos facilitados por la persona que inicie el procedimiento, asi como los recogidos a lo largo de la instruccién de este, serdn
fratados por GRUPO RAGA, S.A.U (en adelante, GRUPO RAGA), con la exclusiva finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del
Canal Efico, para los casos de comunicacién de situaciones o conductas que puedan suponer una vulneracién del Cédigo Efico
de GRUPO RAGA. La base juridica para el tratamiento es el cumplimiento de las obligaciones de GRUPO RAGA para garantizar
la proteccién de los derechos fundamentales de sus trabajadores. La denuncia podrd hacerse de forma andnima, basada en la buena
fe.

Los datos serdin conocidos por el Consejo de Administracién, por las personas para las que resulte imprescindible su conocimiento
a fin de investigar los hechos denunciados y, en su caso y en funcion de la materia, cuando su conocimiento sea requerido por las
autoridades competentes. En todo caso, los datos serdn tratados con las mdximas garantias de confidencialidad y conforme a la
legislacién vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal.

Se informard al denunciado en el plazo mds breve posible de los hechos denunciados y sus derechos en materia de proteccion de
datos, pero no se informard de la identidad del denunciante, a menos que éste hubiera otorgado su consentimiento expreso o
hubiera obrado con mala fe.

Los datos serdn conservados durante la instruccién del procedimiento, durante la tframitacién de las medidas de auditoria interna
que resultasen necesarias y, como mdximo, durante la tramitacion de los procedimientos judiciales que pudieran derivarse de la
investigacion realizada (como, por ejemplo, los que se deriven de las medidas disciplinarias adoptadas) y mientras puedan derivarse
posibles responsabilidades. Una vez extinguidas las mismas, los datos serdn eliminados.

El fitular de los datos puede ejercer sus derechos dirigiéndose al Consejo de Administracion o Departamento correspondiente,
mediante una solicitud escrita y firmada, adjuntando una copia de un documento que acredite su identidad.

En particular, puede solicitar el acceso a sus datos personales, solicitar la rectificacion de cualquier dato inexacto, solicitar la supresion
de sus datos personales, solicitar la limitaciéon del tratamiento, asi como solicitar la portabilidad de estos, siempre en los términos
previstos en la legislacion vigente.

Ademds:
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- Cuando la base juridica para el tratamiento sea su consentimiento, podrd ejercer su derecho a revocar dicho
consentimiento en cualquier momento;

- Cuando la base juridica para el fratamiento sea el interés legitimo de GRUPO RAGA, podrd ejercer su derecho de
oposicion al tratamiento de los datos personales.

También informamos de que tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccidon de Datos si
considera que se ha cometido una infraccién de la legislacién respecto al fratamiento de sus datos personales.

31



	POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN DE GRUPO RAGA
	1. Objetivo
	2. Definiciones
	6. Conductas prohibidas
	7.Conductas permitidas
	8. Recepción de regalos o Algo de Valor por parte de empleados de GRUPO RAGA
	9. Difusión y formación
	10. Medidas disciplinarias.
	11. Vigencia

